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POLITICA DE CREDITO DA UESCOOP

1- APRESENTACAO

O Conselho de Administracdo da UESCOOP, no uso de suas atribuicbes estatutarias e conforme
decisdao tomada em reunido ordinaria de 05/10/2015, com a ultima atualizacido em 08/10/2025,
torna publico, a Politica Interna de Crédito da Cooperativa de Crédito de Servidores da
UESC Ltda. - UESCOOP e padroniza o Regulamento para Operagdes de Crédito, incluindo
Operacbes Realizadas, vencidas e a vencer, com a aprovacdo deste Manual Interno de
Crédito.

Esta politica devera ser seguida por todas as areas envolvidas na concessdo e cobranca de
crédito, (Diretoria, Geréncia, Unidade de Crédito, Setor Financeiro, Contabilidade e Controles
Internos), com o objetivo de diminuir os riscos operacionais e padronizar os critérios da
UESCOOP na liberacado de recursos a seus associados e estabelecer diretrizes minimas para
auxiliar a cobranca de créditos vencidos.

2- APROVAGAO DAS LINHAS DE CREDITO DISPONIVEIS

As linhas de crédito da UESCOOP deverao ser aprovadas pelo Conselho de Administragcao da
cooperativa, com registro em Ata, e, consequentemente, incluidas no Manual Interno de
Crédito, contendo todas as informacbes necessarias: finalidade da linha, prazo, taxa de
administragdo, garantias minimas e outras observagdes necessarias. (Ver itens 7 e 8 adiante).

3- COMPOSICAO DA TAXA DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragio — CONAD, sempre preocupado em honrar os ideais
cooperativistas e ao mesmo tempo estimular o cooperado que mantém capital integralizado junto
a cooperativa, adota o critério abaixo especificado:

A Taxa de Administragdo busca valorizar o capital integralizado do associado e € definida
em reunido do CONAD e publicada por meio de Resolugdes. Os encargos financeiros sao
estabelecidos para as linhas de crédito da seguinte forma:

l. Linha de CREDITO PESSOAL 1 e linha de REFINANCIAMENTO 1, com prazo de
até 12 parcelas, a Taxa de Administracdo sera de 1,20% ao més, acrescida do
Imposto Sobre Operagdes Financeiras — IOF de 0,38%, somada a taxa diaria IOF/PF:
0,0082%, conforme Decreto n° 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea a, item 2,
combinado com o art. 3° Decreto n° 9.017/2017, no caso de parcelas vencidas
incidirao Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m.;

Il Linha de CREDITO PESSOAL 2 e linha de REFINANCIAMENTO 2, com prazo de 13
a 24 parcelas, a Taxa de Administracao sera de 1,25% ao més, acrescida do Imposto
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VL.

VII.

VIII.

Sobre Operacgbes Financeiras — IOF de 0,38%, somada a taxa diaria IOF/PF;:
0,0082%, conforme Decreto n° 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea a, item 2,
combinado com o art. 3°, Decreto n® 9.017/2017, no caso de parcelas vencidas
incidirdo Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m.;

Linha de CREDITO PESSOAL 3 e linha de REFINANCIAMENTO 3, com prazo de 25
a 36 parcelas, a Taxa de Administracéo sera de 1,30% ao més, acrescida do Imposto
Sobre Operagdes Financeiras — IOF de 0,38%, somada a taxa diaria IOF/PF:
0,0082%, conforme Decreto n° 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea a, item 2,
combinado com o art. 3° Decreto n® 9.017/2017, no caso de parcelas vencidas
incidirdo Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m.;

Linha de CREDITO PESSOAL 4 e linha de REFINANCIAMENTO 4, com prazo de 37
a 48 parcelas, a Taxa de Administracao sera de 1,35% ao més, acrescida do Imposto
Sobre Operagdes Financeiras — IOF de 0,38%, somada a taxa diaria IOF/PF:
0,0082%, conforme Decreto n° 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea a, item 2,
combinado com o art. 3° Decreto n® 9.017/2017, no caso de parcelas vencidas
incidirdo Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m.;

Linha de CREDITO PESSOAL 5 e linha de REFINANCIAMENTO 5, com prazo de 49
a 60 parcelas, com excecdo para os aposentados vinculados a SUPREV/BA, cujo
prazo maximo é de 48 meses, devido as restrices do Orgdo, a Taxa de
Administracao sera de 1,40% ao més, acrescida do Imposto Sobre Operacbes
Financeiras — IOF de 0,38%, somada a taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme
Decreto n°® 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea a, item 2, combinado com o art. 3°,
Decreto n°® 9.017/2017, no caso de parcelas vencidas incidirdo Multa por atraso de
2% e Mora por atraso: 1% a.m.;

Linha de CREDITO EMERGENCIAL, com prazo de até 12 parcelas, a Taxa de
Administracdo sera de 1,20% ao més, acrescida do Imposto Sobre Operagdes
Financeiras — IOF de 0,38%, somada a taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme
Decreto n° 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea a, item 2, combinado com o art. 3°,
Decreto n° 9.017/2017, no caso de parcelas vencidas incidirdo Multa por atraso de
2% e Mora por atraso: 1% a.m.;

Linha de CREDITO SUSTENTABILIDADE 1, com prazo de até 12 parcelas, a Taxa
de Administragéo sera de 0,72% ao més, acrescida do Imposto Sobre Operagdes
Financeiras — IOF de 0,38%, somada a taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme
Decreto n® 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea a, item 2, combinado com o art. 3°,
Decreto n° 9.017/2017, no caso de parcelas vencidas incidirdo Multa por atraso de
2% e Mora por atraso: 1% a.m.;

Linha de CREDITO SUSTENTABILIDADE 2, com prazo de 13 a 24 parcelas, a Taxa
de Administragéo sera de 0,74% ao més, acrescida do Imposto Sobre Operagdes
Financeiras — IOF de 0,38%, somada a taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme
Decreto n°® 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea a, item 2, combinado com o art. 3°,
Decreto n° 9.017/2017, no caso de parcelas vencidas incidirdo Multa por atraso de
2% e Mora por atraso: 1% a.m;

Linha de CREDITO SUSTENTABILIDADE 3, com prazo de 25 a 36 parcelas, a Taxa
de Administragao sera de 0,78% ao més, acrescida do Imposto Sobre Operagdes
Financeiras — IOF de 0,38%, somada a taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme
Decreto n° 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea a, item 2, combinado com o art. 3°,
Decreto n° 9.017/2017, no caso de parcelas vencidas incidirdo Multa por atraso de
2% e Mora por atraso: 1% a.m.;
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XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Linha de CREDITO SUSTENTABILIDADE 4, com prazo de 37 a 48 parcelas, a Taxa
de Administracéo sera de 0,82% ao més, acrescida do Imposto Sobre Operacdes
Financeiras — IOF de 0,38%, somada a taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme
Decreto n° 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea a, item 2, combinado com o art. 3°,
Decreto n° 9.017/2017, no caso de parcelas vencidas incidirdo Multa por atraso de
2% e Mora por atraso: 1% a.m.;

Linha de CREDITO SUSTENTABILIDADE 5, com prazo de 49 a 60 parcelas, com
excecao para os aposentados vinculados a SUPREV/BA, cujo prazo maximo é de 48
meses, devido as restricdes do (')rgéo, a Taxa de Administracdo sera de 0,85% ao
més, acrescida do Imposto Sobre Operacgdes Financeiras — IOF de 0,38%, somada a
taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme Decreto n® 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea
a, item 2, combinado com o art. 3° Decreto n° 9.017/2017, no caso de parcelas
vencidas incidirdo Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m.;

Linha de RENEGOCIAGAO 1, com prazo de até 12 parcelas, limitado ao nimero de
parcelas em aberto no(s) contrato(s) vigente(s). Taxa de Administragao de 1,30% ao
més, acrescida do Imposto Sobre Operacoes Financeiras — IOF de 0,38%, somada a
taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme Decreto n°® 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea
a, item 2, combinado com o art. 3° Decreto n° 9.017/2017, no caso de parcelas
vencidas incidirdo Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m. Forma de
pagamento em parcelas mensais consignadas em folha para os servidores efetivos,
ativos e inativos da UESC;

Linha de RENEGOCIAGAO 2, com prazo de 13 a 24 parcelas, limitado ao nimero de
parcelas em aberto no(s) contrato(s) vigente(s). Taxa de Administragdo de 1,35% ao
més, acrescida do Imposto Sobre Operacoes Financeiras — IOF de 0,38%, somada a
taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme Decreto n® 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea
a, item 2, combinado com o art. 3° Decreto n° 9.017/2017, no caso de parcelas
vencidas incidirdo Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m. Forma de
pagamento em parcelas mensais consignadas em folha para os servidores efetivos,
ativos e inativos da UESC;

Linha de RENEGOCIAGAO 3, com prazo de 25 a 36 parcelas, limitado ao nimero de
parcelas em aberto no(s) contrato(s) vigente(s). Taxa de Administragao de 1,40% ao
més, acrescida do Imposto Sobre Operacoes Financeiras — IOF de 0,38%, somada a
taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme Decreto n°® 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea
a, item 2, combinado com o art. 3°, Decreto n°® 9.017/2017, no caso de parcelas
vencidas incidirdo Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m. Forma de
pagamento em parcelas mensais consignadas em folha para os servidores efetivos,
ativos e inativos da UESC;

Linha de RENEGOCIAGAO 4, com prazo de 37 a 48 parcelas, limitado ao nimero de
parcelas em aberto no(s) contrato(s) vigente(s). Taxa de Administragéo de 1,45% ao
més, acrescida do Imposto Sobre Operacées Financeiras — IOF de 0,38%, somada a
taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme Decreto n® 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea
a, item 2, combinado com o art. 3° Decreto n° 9.017/2017, no caso de parcelas
vencidas incidirdao Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m. Forma de
pagamento em parcelas mensais consignadas em folha para os servidores efetivos,
ativos e inativos da UESC;

Linha de RENEGOCIAGAO 5, com prazo de 49 a 60 parcelas, com exce¢do dos
aposentados vinculados a SUPREV/BA, limitado ao niumero de parcelas em aberto
no(s) contrato(s) vigente(s). Taxa de Administracdo de 1,50% ao més, acrescida do
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XX

Imposto Sobre Operagdes Financeiras — IOF de 0,38%, somada a taxa diaria |IOF/PF:
0,0082%, conforme Decreto n° 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea a, item 2,
combinado com o art. 3° Decreto n® 9.017/2017, no caso de parcelas vencidas
incidirdo Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m. Forma de pagamento em
parcelas mensais consignadas em folha para os servidores efetivos, ativos e inativos
da UESC.

Linha de RENEGOCIAGAO 6, com prazo de até 12 parcelas, limitado ao nimero de
parcelas em aberto no(s) contrato(s) vigente(s). Taxa de Administracao de 1,30% ao
més, acrescida do Imposto Sobre Operacdes Financeiras — IOF de 0,38%, somada a
taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme Decreto n® 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea
a, item 2, combinado com o art. 3° Decreto n° 9.017/2017, no caso de parcelas
vencidas incidirdo Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m. Forma de
pagamento em parcelas mensais por boleto bancario para os servidores exonerados
a pedido, ou nao;

Linha de RENEGOCIAGAO 7, com prazo de 13 a 24 parcelas, limitado ao nimero de
parcelas em aberto no(s) contrato(s) vigente(s). Taxa de Administragdo de 1,35% ao
més, acrescida do Imposto Sobre Operacoes Financeiras — IOF de 0,38%, somada a
taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme Decreto n® 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea
a, item 2, combinado com o art. 3° Decreto n° 9.017/2017, no caso de parcelas
vencidas incidirdo Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m. Forma de
pagamento em parcelas mensais por boleto bancario para os servidores exonerados
a pedido, ou néo;

Linha de RENEGOCIAGAO 8, com prazo de 25 a 36 parcelas, limitado ao nimero de
parcelas em aberto no(s) contrato(s) vigente(s). Taxa de Administragdo de 1,40% ao
més, acrescida do Imposto Sobre Operacoes Financeiras — IOF de 0,38%, somada a
taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme Decreto n® 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea
a, item 2, combinado com o art. 3°, Decreto n°® 9.017/2017, no caso de parcelas
vencidas incidirdo Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m. Forma de
pagamento em parcelas mensais por boleto bancario para os servidores exonerados
a pedido, ou nao;

Linha de RENEGOCIAGAO 9, com prazo de 37 a 48 parcelas, limitado ao nimero de
parcelas em aberto no(s) contrato(s) vigente(s). Taxa de Administragéo de 1,45% ao
més, acrescida do Imposto Sobre Operacoes Financeiras — IOF de 0,38%, somada a
taxa diaria IOF/PF: 0,0082%, conforme Decreto n° 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea
a, item 2, combinado com o art. 3° Decreto n° 9.017/2017, no caso de parcelas
vencidas incidirdo Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m. Forma de
pagamento em parcelas mensais por boleto bancario para os servidores exonerados
a pedido, ou nao;

Linha de RENEGOCIAGAO 10, com prazo de 49 a 60 parcelas, com excec¢éo dos
aposentados vinculados a SUPREV/BA, limitado ao numero de parcelas em aberto
no(s) contrato(s) vigente(s). Taxa de Administracédo de 1,50% ao més, acrescida do
Imposto Sobre Operagbes Financeiras — IOF de 0,38%, somada a taxa diaria |IOF/PF:
0,0082%, conforme Decreto n° 6.306/2007, art. 7°, inciso |, alinea a, item 2,
combinado com o art. 3°, Decreto n® 9.017/2017, no caso de parcelas vencidas
incidirdo Multa por atraso de 2% e Mora por atraso: 1% a.m. Forma de pagamento em
parcelas mensais por boleto bancario para os servidores exonerados a pedido, ou
nao.
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Os custos de caréncia, o valor do IOF, o prazo do contrato, bem como todos os encargos
inseridos no saldo devedor sao parte integrante da férmula de calculo e, consequentemente, do
Custo Efetivo Total - CET, que sera informado no momento da contratagdo do empréstimo.

O CET - Custo Efetivo Total, descrito no resumo de empréstimo, comporta-se de modo variavel,
em funcdo do prazo, do montante e da caréncia, obedecendo a Resolugdo 3.517 do Banco
Central do Brasil, datada de 06 de dezembro de 2007.

Aos créditos vencidos, identificados na parcela nao liquidada, incidirdo a taxa de administracéo
contratada, multa por atraso de 2% e, ainda, taxa de mora por atraso de 1% ao més.

Para simplificacado e racionalizagao dos servigos, devera ser elaborado apenas um instrumento
de crédito, com a taxa ponderada que o associado fizer jus, calculada no estudo de cada
operacgao.

4- CONDIGOES PARA UTILIZACAO DAS LINHAS DE CREDITO

Poderao utilizar as linhas de crédito da UESCOOP, todos os cooperados que atendam aos
requisitos abaixo relacionados.

a) Requisitos Necessarios:
= Consultas das Restricdes Internas;
Consultas das Restricdes Externas
Limite Operacional,
Capacidade de Pagamento / Margem Consignavel Positiva;
Classificacao Nivel de Risco.

b) Crédito UESCOOP - Sustentabilidade:

Para o gozo do Crédito Sustentabilidade, que nao esta sujeito a refinanciamento, podendo o
seu pagamento ser antecipado a qualquer momento, além do atendimento das condigdes
previstas no item 4, devem ser atendidos os seguintes critérios:

. DEVE O COOPERADO:

a) Estar regularmente associado ha mais de 30 dias;

b) apresentar orcamento formal realizado junto a empresa fornecedora;

c) estar ciente de que, apds a emissao da Nota Fiscal relativa ao fornecimento, por parte
da empresa fornecedora, o recurso sera repassado diretamente a esta;

d) estar ciente de que é de sua exclusiva responsabilidade toda a formulagéo, execucao e
manutencdo das condigbes de garantias da Proposta Comercial e de Servigos
elaborada junto a empresa por ele escolhida para o fornecimento do objeto financiado
pela UESCOOP, a qual esta isenta de qualquer obrigagao referente a relacdo comercial
ora estabelecida entre o cooperado e o fornecedor; e,

e) atender aos demais requisitos constantes do Estatuto Social, do Manual Interno de
Crédito da UESCOOP e das normas juridicas.

Il. DEVE A FORNECEDORA DE BENS E SERVIGOS PARA LINHA DE CREDITO
UESCOOP - SUSTENTABILIDADE:

a) Estar devidamente registrada, regulamentada e formalizada como Pessoa Juridica,
inscrita em CNPJ e apta a emitir Nota Fiscal do fornecimento contratado;

b) assentir em receber o valor integral contratado na conta corrente em nome da empresa,
no ato da assinatura do contrato de fornecimento e enviar copia da Nota Fiscal e do
projeto aprovado para UESCOOP.
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Toda e qualquer excecdo devera ser objeto de analise pelo Comité de Crédito e, se for o caso,
encaminhada, primeiramente, a Diretoria Executiva e, em seguida, ao Conselho de
Administragao.

4.1- Restrigoes Internas

O associado nao podera ter qualquer tipo de impedimento para o pleito da proposta, devendo o
Comité de Crédito observar:

a) Associado ha mais de 30 (trinta) dias, contados da data de adeséo;

b) tempo de relacionamento com a cooperativa;

c¢) tempo de trabalho na UESC;

d) atualizagédo dos dados cadastrais na cooperativa;

e) existéncia de parcelas em atraso, por responsabilidades diretas, ou indiretas;
f) existéncia de operagdes anteriores registradas como prejuizo;

g) outros empréstimos ativos.

4.2- Restrigoes Externas

Serao considerados os apontamentos referentes ao associado no Sistema de Informagdes de
Créditos (BCB/SCR), no tocante a auséncia de restrigdes; restricdes irrelevantes justificadas; e,
restricdbes relevantes, ou irrelevantes sem justificativas, cuja autorizagdo para consulta é
fornecida pelo associado no momento da adesao a UESCOOP.

4.3- Limites Operacionais
4.3.1- Empréstimo/Financiamento

O cooperado pode solicitar a contratacdo de empréstimos e financiamentos junto a UESCOOP,
assumindo o compromisso do pagamento do valor disponibilizado, acrescido da taxa de
administragdo, impostos e tarifas. No caso do empréstimo, os recursos podem ser utilizados
livremente. No financiamento, o crédito servira para aquisicdo de um bem ou servico especifico,
podendo o bem financiado servir como garantia da operagao.

O limite maximo de crédito a ser liberado esta condicionado a apreciagao do Comité de Crédito,
ou seu substituto, que considerara além dos requisitos referidos acima, as cotas de capital
integralizadas, a margem consignavel para averbagdo em folha de pagamento do Estado da
Bahia, o tempo de servico na UESC, no caso dos servidores da UESC, o tempo de servico na
UESCOOP, no caso dos funcionarios da cooperativa, e o Risco de Crédito Interno da operagao,
além da disponibilidade financeira da cooperativa. Este limite devera ser conferido em novas
solicitagbes de crédito, devendo ser abatidos os valores ja utilizados, visando a sua apuragdo
para novas operacoes.

Os valores referenciais para os limites operacionais disponiveis por cooperado seguem o0s
seguintes fatores:

a) Limite de crédito de até R$ 30.000,00 (limite total de crédito pessoal para modalidade
de empréstimo e refinanciamento, estabelecidos pelo Conselho de Administragdo da
UESCOOP, conforme margem consignavel e disponibilidade financeira com analise
do Comité de Crédito);

b) limite total de crédito por associado na modalidade UESCOOP - Sustentabilidade, fica
estabelecido em até R$ 30.000,00, cumulativamente ao limite de crédito pessoal,
observados todos os requisitos constantes do Manual Interno de Crédito da
UESCOOP.

NOTA 1 - Para o 1° empréstimo, segundo decisdao do CONAD, em obediéncia ao Estatuto
Social da UESCOOP, permanece a liberacédo apds 30 dias da adesao.
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NOTA 2 - O limite de até R$ 30.000,00 estabelecido na alinea “b” é aplicavel tdo somente a
modalidade de Crédito Sustentabilidade. Trata-se do valor maximo passivel de ser tomado por
um cooperado, nesta linha de crédito, determinado pelo Conselho de Administracdo da
UESCOOP, mediante observancia da margem consignavel e da disponibilidade financeira da
cooperativa, conforme analise do Comité de Crédito.

NOTA 3 - No caso de servidores comissionados, em face da aproximacao da aposentadoria, o
limite total de crédito a ser liberado fica circunscrito ao seu capital integralizado.

NOTA 4 - Fica vedada aos servidores vinculados a Universidade Estadual de Santa Cruz —
UESC, sob Regime Especial de Direito Administrativo (REDA) a concessdo de operacbes de
crédito com vencimento posterior ao término do vinculo contratual. Todas as obrigagbes
financeiras existentes deverado ser integralmente liquidadas nos 30 (trinta) dias anteriores ao
encerramento do contrato de trabalho.

NOTA 5 - Para os cooperados que nao possuam empréstimos ativos, sera considerado o limite
total de crédito por cooperado.

Para aqueles que possuam empréstimos ativos, na analise de novo crédito sera observado o
limite total de crédito por cooperado, deduzindo-se o valor correspondente ao item “valor do
empréstimo” (ou “valor original”, nos contratos antigos) dos contratos anteriores, acrescido das
amortizagdes realizadas até a data da nova operacéo.

Nos casos de refinanciamento, sera considerado o saldo devedor total na data da operacéo,
respeitando-se o limite total de crédito por cooperado, excluida a modalidade UESCOOP -
Sustentabilidade.

NOTA 6 - Os associados podem contratar operagcbes de crédito em qualquer uma das linhas de
crédito disponibilizadas pela cooperativa, sendo:

. Empréstimo Pessoal, compreendendo as modalidades:
a. Empréstimo 01;
b. Empréstimo 02;
c. Empréstimo 03;
d. Refinanciamento.

. Financiamento Sustentabilidade.

Observagdo: A contratacdo das modalidades acima podera ocorrer de forma concomitante,
desde que observado o limite total de crédito por associado, conforme os limites referenciais
estabelecidos neste Manual Interno de Crédito, condicionada a analise de crédito, a margem
consignavel disponivel e a disponibilidade financeira da cooperativa, de acordo com a avaliagao
do Comité de Crédito.

4.3.2- Refinanciamento

Para o Refinanciamento, o cooperado devera atender as orientagdes do toépico 4.3.1 e as
seguintes condigdes:

a) O contrato original podera ser refinanciado, no maximo, 03 (trés) vezes;

b) o cooperado devera ter quitado o contrato original em, pelo menos:
- (33%) das parcelas para o 1° Refinanciamento;
- (50%+1) das parcelas para o 2° Refinanciamento; e,
- (80%+1) das parcelas para o 3° Refinanciamento.

NOTA 1 - O controle do quantitativo de refinanciamentos realizados pelos cooperados devera
ser feito pela DIREX e encaminhado ao Comité de Crédito para deliberagao, a seu critério, sobre
o crédito pretendido.
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NOTA 2 - Na liberagcao de Empréstimos, Refinanciamentos e Financiamentos, a UESCOOP, nao
possuindo movimentagao financeira com outros bancos, identificados pelos cooperados a serem
atendidos e satisfeitos operacionalmente, aplicara a seguinte orientagéo, visando a cobertura de
taxas cobradas pelos bancos em valores vigentes no periodo:

a) No caso de transferéncias para cooperados que possuam conta no banco Bradesco
S.A, isento de taxas;

b) nas remessas do crédito por Documento de Crédito (DOC), ou Transferéncia
Eletrénica Disponivel (TED), a Cooperativa retera o valor devido na operacao;

c) na emissao de cheques, cuja compensacao externa seja de valor igual ou superior a
R$ 5.000,00, a UESCOOP retera o importe referente a taxa de compensagédo de
cheque superior, cobradas pelos agentes bancarios;

d) no caso de remessa do crédito via PIX, a Cooperativa retera o valor cobrado pelos
agentes bancarios na operacgao.

4.4- Capacidade de Pagamento / Margem Consignavel Positiva

Para o calculo da capacidade de pagamento do associado sera levada em consideragao
exclusivamente a MARGEM CONSIGNAVEL.

4.5- Classificagao Nivel de Risco Interno

Para utilizar novas linhas de crédito, o cooperado da UESCOOP devera estar enquadrado nos
niveis de riscos A, B, C ou D. Para os apontamentos nos niveis de riscos: E, F, G e H ndo sera
permitida a concessao de novas operacdes de crédito, devendo os casos especiais serem
tratados pelo Conselho de Administragdo com registro em Ata.

O enquadramento nos niveis de risco interno e a analise subjetiva da operagao feita pelo
Comité de Crédito, ou seu substituto, sera registrada em formulario proprio, devendo ser
respondidas todas as questdes pelo analista de crédito, anexando este ao dossié da operacao,
de acordo com o tépico 9.5- TABELA DE PONTUACAO (RATING) deste Manual Interno de
Crédito da UESCOOP.

4.6- Garantias

A politica de concessao de crédito da UESCOOP esta estruturada com base em mecanismos
de mitigacdo de risco compativeis com o porte, a natureza e o modelo operacional da
cooperativa, observadas as boas praticas de gestdo de risco de crédito.

Considerando que as operacdes de crédito — crédito pessoal e financiamento sustentabilidade
—, atualmente concedidas pela UESCOOP, estao limitadas para cada registro ao valor maximo
de R$ 30.000,00 por cooperado, e que tais créditos sdo realizados mediante consignagdo em
folha de pagamento, analise da capacidade de pagamento, enquadramento na classificagdo de
risco interno e observancia da margem consignavel disponivel, ndo sera exigida, como regra
geral, a constituigdo de garantias adicionais.

Nessas operagdes, sdo considerados como principais mitigadores de risco de crédito:

a) Consignacao em folha de pagamento das parcelas do crédito;
b) verificagdo da margem consignavel positiva do cooperado;

c) analise da capacidade de pagamento (Margem Consignavel);
d) classificagdo do nivel de risco interno da operagao (Rating).

5- ALCADAS COMPETENTES

Todas as propostas de crédito deverdao ser aprovadas pelo Comité de Crédito, ou seu
substituto, conforme decisdo do Conselho de Administracdo da UESCOOP, devendo todas as
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deliberagcdes serem tomadas de forma colegiada, cuja aprovacao devera constar de, pelo
menos, 02 (dois) votos favoraveis. conforme limites estabelecidos no item 4.3.

6- REGULAMENTO PARA COBRANGA DE OPERAGOES VENCIDAS

O Conselho de Administracdo da UESCOOP, no uso de suas atribuicbes estatutarias, bem
como para fixar normas e padronizar a politica de crédito vigente, torna publico os
procedimentos minimos relativos a cobranga de créditos vencidos e estabelece as seguintes
etapas a serem observadas pelas areas operacionais da UESCOOP.

6.1- Etapas para acompanhamento de créditos vencidos:

12 Etapa

Durante os 30 (trinta) primeiros dias de atraso na liquidagdo do crédito concedido, a
cobranca sera feita por telefone, e-mail e Whatsapp, informando sobre o valor do crédito
vencido e solicitando regularizacdo imediata.

22 Etapa
A partir do 31° dia, o crédito vencido devera ser remetido a empresa prestadora de
servigo de cobranga.

Este controle sera realizado pela Diretoria Executiva, registrando as operagdes vencidas em
relatérios enviados ao Conselho de Administracdo para conhecimento das providéncias
adotadas.

6.2- Recuperacao de Crédito

Sem prejuizo dos procedimentos de cobranga previstos no item 6.1 acima, a UESCOOP
adotara medidas complementares destinadas a recuperagao das operagdes inadimplentes.

A recuperacéao de crédito sera realizada por meio de procedimentos administrativos proprios da
cooperativa e mediante convénio com empresa especializada em cobranga, contratada para
auxiliar na gestao e recuperagao das operag¢des em atraso.

Nos casos de inadimpléncia, serdo adotadas as seguintes medidas:
I.  Contato com o cooperado inadimplente para regularizagdo da obrigacao;

.  encaminhamento das operacdes vencidas para a empresa contratada responsavel pela
cobranga administrativa e negociac&o das dividas;

lll.  negociacdo ou renegociacdo da divida, podendo incluir reestruturacdo do saldo
devedor, aumento do numero de parcelas ou consolidagao das operagdes inadimplidas;

IV. concessao de beneficios para liquidagdo ou renegociagdo da divida, podendo incluir
reducdo de encargos de mora, parcelamento do saldo devedor ou outras condigdes que
incentivem a regularizagdo do débito, mediante autorizacdo do Conselho de
Administracao.

Eventuais descontos concedidos deverdo priorizar a redugdo de encargos moratorios,
preservando, sempre que possivel, o valor principal da operacao.

6.3- Operagoes Reestruturadas

Para fins deste Manual Interno de Crédito da UESCOOP, considera-se operagao reestruturada
aquela em que a Cooperativa altera as condigdes originalmente contratadas, em disposi¢cdes
nao previstas nas modalidades ordinarias de crédito disciplinadas neste Manual, mediante
concessao excepcional aprovada pelo Conselho de Administragcao, com o objetivo de viabilizar
a recuperacdo do crédito ou adequar a operacdo a circunstancias especificas nao
contempladas nas linhas regulares da cooperativa.
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Poderao ser classificadas como operacdes reestruturadas as situagdes excepcionais em que
estejam presentes, cumulativamente, os seguintes requisitos:

I. Existéncia de operacdo de crédito cuja solugdo ndo possa ser adequadamente realizada
pelas modalidades ordinarias previstas neste Manual Interno de Crédito;
Il. Alteracdo extraordinaria de prazo, encargos ou demais condigbes originalmente
pactuadas, em condi¢cdes nao previstas neste Manual Interno de Crédito;
lll.  Aprovacdo expressa da Diretoria Executiva, mediante justificativa formal que demonstre a
excepcionalidade da medida e a expectativa de recuperagao do crédito.

N&o caracterizam operagao reestruturada:

I. Contratagdo de novo empréstimo;
Il. Contratagao de refinanciamento previsto nas linhas de crédito da cooperativa;
lll. Renegociacdo realizada nos termos das modalidades Renegociagcdo 1 a 10 previstas
neste Manual;
IV. Operagbes regularmente contratadas mediante existéncia de margem consignavel
suficiente para averbacao em folha de pagamento.

A classificacdo da operacao como reestruturada devera ser formalmente registrada no dossié
da operacao, contendo a justificativa da excepcionalidade, a aprovacao da Diretoria Executiva
e as novas condigcbes pactuadas, devendo a operacdo ser comunicada ao Conselho de
Administracdo na primeira reunido subsequente para conhecimento e acompanhamento.

A eventual classificacdo da operacao reestruturada como Ativo Problematico observara os
critérios estabelecidos no Modelo de Negécio para Gestdo de Ativos Financeiros da
UESCOOP.

As operacbes reestruturadas deverdao ser identificadas e acompanhadas pela Diretoria
Executiva até sua liquidagao.

6.4 — Monitoramento da Inadimpléncia

A carteira de crédito da UESCOOP sera monitorada periodicamente com base em indicadores
de inadimpléncia, visando acompanhar a qualidade da carteira e a efetividade das acbes de
cobranca e recuperagao de crédito.

O principal indicador utilizado sera o INAD9O (Inadimpléncia acima de 90 dias), que
corresponde ao percentual da carteira de crédito com atraso superior a 90 dias.

A apuracgao sera realizada conforme a seguinte metodologia:

INAD90 (%) = Saldo das operagdes com atraso superior a 90 dias + Total da carteira de
crédito x 100.

Podera ser acompanhado o Indicador Geral de Inadimpléncia, calculado da seguinte forma:

Indicador de Inadimpléncia (%) = Total das operagbes inadimplentes + Total da
carteira de crédito x 100.

Para mitigar oscilagbes pontuais e aprimorar a analise da tendéncia da inadimpléncia, sera
adotado o acompanhamento da média maovel trimestral do INAD9O, calculada com base nos
trés ultimos meses, bem como a avaliagdo da persisténcia desse indicador como suporte a
tomada de decisao gerencial.

Os indicadores serao acompanhados pela Diretoria Executiva e reportados ao Conselho de
Administragao para fins de monitoramento da qualidade da carteira de crédito.
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UESCOOP

7- LINHAS DE CREDITO DISPONIVEIS

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
Crédito Pessoal1a 5

Crédito Emergencial
Crédito Sustentabilidade 1a 5
Refinanciamento 1 a 5

Renegociagao 1a5

Renegociagao 6 a 10

7.1- Modalidade — Crédito Pessoal 1 a5
Crédito justificado na Solicitagdo de Liberacado de Crédito Mutuo, liberado diretamente em conta
corrente com autorizacdo do Comité de Crédito.

7.2- Modalidade — Crédito Emergencial

Crédito exclusivo para periodos de suspensdo coletiva do trabalho e/ou outras situacdes
relativas as condicdes de trabalho com bloqueio total ou parcial dos salarios de uma ou mais
classes de servidores, verificado no sistema de consignagao do Estado da Bahia.

A Solicitagao de Liberacao de Crédito Mutuo devera ser justificada, sendo liberada diretamente
em conta corrente com autorizagdo do Comité de Crédito e conforme condi¢cbes gerais do topico
8 deste Manual Interno de Crédito da UESCOOP.

A forma de pagamento sera por meio de boleto bancario.

A vigéncia com abertura e encerramento da linha de crédito emergencial tera a duracédo do
blogueio extemporaneo dos salarios, verificado no sistema de consignagao do Estado da Bahia.

7.3- Modalidade — Crédito Sustentabilidade 1 a 5

Crédito para a linha de Sustentabilidade, nos tipos “Energia Solar”, “Agua” e “Verde”, justificado
na Solicitacdo de Liberacdo de Crédito Mutuo, liberado diretamente em conta corrente da
empresa fornecedora indicada pelo cooperado, com autorizacdo do Comité de Crédito, e nao
sujeito a refinanciamento.

7.4- Modalidade — Refinanciamento 1 a 5
Crédito de refinanciamento justificado na Solicitagdo de Liberagdo de Crédito Mutuo, liberado
diretamente em conta corrente com autorizacdo do Comité de Crédito.

7.5- Modalidade — Renegociagcdao 1 a 10
Crédito de renegociagao justificado pelo pedido de desligamento do associado, com autorizagao
da Diretoria Executiva.

8- TABELA DE TAXA DE ADMINISTRAGAO E CONDIGOES GERAIS (ATA - C.A. - 01/2025)

PARCELAS VENCIDAS
B LIMITE DE TAXAS FORMA DE CONDIQOES
R o CREDITO | DEADM. | PAGAMENTO GERAIS (TAXAﬁgR“g‘;LTA E
I0F: 0,38%
e Até 12 Parcelas Mensais +Tx. diaria IOF/PF: Multa por atraso: 2%
Crédito Pessoal 1 Parcelas R$ 30.000,00 1,20% a.m. Consignadas. 0,0082% Mora por atraso: 1% a.m.
+Tx. Adm.: 1,20%
I0F: 0,38%
e De 13 a24 Parcelas Mensais +Tx. diaria IOF/PF: Multa por atraso: 2%
Crédito Pessoal 2 Parcelas R$ 30.000,00 1,25% a.m. Consignadas. 0,0082% Mora por atraso: 1% a.m.
+Tx. Adm.: 1,25%
I0F: 0,38%
2T De 25 a 36 Parcelas Mensais +Tx. diaria IOF/PF: Multa por atraso: 2%
Credito Pessoal 3 Parcelas R$ 30.000,00 1,30% a.m. Consignadas. 0,0082% Mora por atraso: 1% a.m.
+Tx. Adm.: 1,30%
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Crédito Pessoal 4

De 37 a 48
Parcelas

R$ 30.000,00

1,35% a.m.

Parcelas Mensais
Consignadas.

IOF: 0,38%

+Tx. diaria IOF/PF:
0,0082%

+Tx Adm: 1,35%

Multa por atraso:
Mora por atraso:

2%
1% a.m.

Crédito Pessoal 5

De 49 a 60
Parcelas, com excegao
dos aposentados
vinculados a
SUPREV/BA.

R$ 30.000,00

1,40% a.m.

Parcelas Mensais
Consignadas.

I0F: 0,38%

+ Tx. diaria IOF/PF:
0,0082%

+ Tx. Adm.: 1,40%

Multa por atraso:
Mora por atraso:

2%
1% a.m.

Crédito Emergencial

Até 12
Parcelas

Vide andlise do
Comité
de Crédito

Faixa unica:
1,20% a.m.

Parcelas Mensais
Boleto bancario.

I0F: 0,38%

Tx. diaria IOF/PF:
0,0082%

Tx. Adm.: 1,20%

Multa por atraso:
Mora por atraso:

2%
1% a.m.

Crédito
Sustentabilidade 1

Até 12
Parcelas

R$ 30.000,00

0,72% a.m.

Parcelas Mensais
Consignadas.

Caréncia:

2 contracheques
(més atual e
seguinte)

+ IOF: 0,38%

+ Tx. diaria IOF/PF:
0,0082%

+ Tx. Adm.: 0,72%

Multa por atraso:
Mora por atraso:

2%
1% a.m.

Crédito
Sustentabilidade 2

De 13a24
Parcelas

R$ 30.000,00

0,74% a.m.

Parcelas Mensais
Consignadas.

Caréncia:

2 contracheques
(més atual e
seguinte)

+10F: 0,38%

+ Tx. diaria IOF/PF:
0,0082%

+ Tx. Adm.: 0,74%

Multa por atraso:
Mora por atraso:

2%
1% a.m.

Crédito
Sustentabilidade 3

De 25 a 36
Parcelas

R$ 30.000,00

0,78% a.m.

Parcelas Mensais
Consignadas.

Caréncia:

2 contracheques
(més atual e
seguinte)

+10F: 0,38%

+ Tx. diaria IOF/PF:
0,0082%

+ Tx. Adm.: 0,78%

Multa por atraso:
Mora por atraso:

2%
1% a.m.

Crédito
Sustentabilidade 4

De 37 a 48
Parcelas

R$ 30.000,00

0,82% a.m.

Parcelas Mensais
Consignadas.

Caréncia:

2 contracheques
(més atual e
seguinte)

+|0F: 0,38%

+ Tx. diaria IOF/PF:
0,0082%

+ Tx. Adm.: 0,82%

Multa por atraso:
Mora por atraso:

2%
1% a.m.

Crédito
Sustentabilidade 5

De 49 a 60
Parcelas, com excegéo
dos aposentados
vinculados a
SUPREV/BA.

R$ 30.000,00

0,85% a.m.

Parcelas Mensais
Consignadas.

Caréncia:

2 contracheques
(més atual e
seguinte)

+ IOF: 0,38%

+ Tx. diaria IOF/PF:
0,0082%

+ Tx. Adm.: 0,85%

Multa por atraso:
Mora por atraso:

2%
1% a.m.

Refinanciamento 1

Até 12
Parcelas

R$ 30.000,00

1,20% a.m.

Parcelas Mensais
Consignadas.

I0F: 0,38%

+Tx. diaria IOF/PF:
0,0082%

+Tx. Adm.: 1,20%

Multa por atraso:
Mora por atraso:

2%
1% a.m.

Refinanciamento 2

De13a24
Parcelas

R$ 30.000,00

1,25% a.m.

Parcelas Mensais
Consignadas.

I0F: 0,38%

+Tx. diaria IOF/PF:
0,0082%

+Tx. Adm.: 1,25%

Multa por atraso:
Mora por atraso:

2%
1% a.m.

Refinanciamento 3

De 25 a 36
Parcelas

R$ 30.000,00

1,30% a.m.

Parcelas Mensais
Consignadas.

I0F: 0,38%

+Tx. diaria IOF/PF:
0,0082%

+Tx. Adm.: 1,30%

Multa por atraso:
Mora por atraso:

2%
1% a.m.

Refinanciamento 4

De 37 a 48
Parcelas

R$ 30.000,00

1,35% a.m.

Parcelas Mensais
Consignadas.

I0F: 0,38%

+Tx. diaria IOF/PF:
0,0082%

+Tx. Adm.: 1,35%

Multa por atraso:
Mora por atraso:

2%
1% a.m.
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De 49 a 60
Parcelas, com excegéo

Parcelas Mensais

I0F: 0,38%
+ Tx. diaria IOF/PF:

Multa por atraso: 2%

. . o
Refinanciamento 5 dos_aposentaqos R$ 30.000,00 1,40% a.m. Consignadas. 0,0082% Mora por atraso: 1% a.m.
vinculados a + Tx. Adm.: 1.40%
SUPREV/BA. e R
Até 12
Parcelas Saldo devedor Parcelas Mensais |OF: 0.38%
Renegociagao 1 Limitadas ao maior atual dofs) 1,30% a.m ngiggs%zs, Tx. didria IBF/PF: Multa por atraso: 2%
9 ¢ . contrato(s) e S . . 0,0082% Mora por atraso: 1% a.m.
numero de parcelas em vigente(s) servidores efetivos, Tx. Adm.: 1.30%
aberto no(s) contrato(s) 9 ’ ativos e inativos. ’ o IR
vigente(s).
De 13a24
Parcelas Saldo devedor Parcelas Mensais |OF: 0.38%
tual d Consignadas, Tx_ didria IOF/PF: | Mult traso: 2%
Renegociacao 2 Limitadas ao maior atual do(s) 1,35% a.m no caso de X qana ) wita por atraso: £ 7o
. contrato(s) ’ o ) f 0,0082% Mora por atraso: 1% a.m.
numero de parcelas em vigente(s) servidores efetivos, Tx. Adm.: 1.35%
aberto no(s) contrato(s) 9 ’ ativos e inativos. ) R
vigente(s).
De 25 a 36
Parcelas Saldo devedor Parcelas Mensais |OF: 0.38%
Renegociacio 3 Limitad maior atual do(s) 1.40% a.m C:nsignatias, Tx. aié;ria IOOF/PF: Multa por atraso: 2%
9 g . adas ao malo contrato(s) AU/ am. no caso de 0,0082% Mora por atraso: 1% a.m.
numero de parcelas em vigente(s) servidores efetivos, Tx. Adm.: 1.40%
aberto no(s) contrato(s) 9 ’ ativos e inativos. ) AR
vigente(s).
De 37 a 48
Parcelas Saldo devedor Parcelas Mensais IOF: 0.38%
Consignadas i
i oo ) atual do(s) o ’ Tx. diaria IOF/PF: Multa por atraso: 2%
Renegociagéo 4 ’leltadas ao maior contrato(s) 1,45% a.m. no caso de. 0,0082% Mora por atraso: 1% a.m.
ndmero de parcelas em vigente(s) servidores efetivos, Tx. Adm.: 1.45%
aberto no(s) contrato(s) 9 ’ ativos e inativos. ’ A
vigente(s).
De 49 a 60
Parcelas, com excegao
dos aposentados .
vinculados a Saldo devedor Pa(;‘;i';;r:‘gigza's IOF: 0,38%

I SUPREV/BA. atual do(s) o ’ Tx. diaria IOF/PF: Multa por atraso: 2%
Renegociagéo 5 contrato(s) 1,50% a.m. no caso de. 0,0082% Mora por atraso: 1% a.m.
- ) . servidores efetivos, . o
Limitadas ao maior vigente(s). ativos e inativos Tx. Adm.: 1,50%

numero de parcelas em ’
aberto no(s) contrato(s)
vigente(s)
P:'i;és Parcelas Mensais
Saldo devedor Boleto bancario, IOF: 0,38%
I Lo . atual do(s) o no caso de Tx. diaria IOF/PF: Multa por atraso: 2%
Renegociagéo 6 nu'?ﬂ?g:s 2?0';}2'80;m contrato(s) 1,30% a.m. servidores 0,0082% Mora por atraso: 1% a.m.
p vigente(s). exonerados a Tx. Adm.: 1,30%
aberto no(s) contrato(s) pedido, ou ndo
vigente(s). ’ )
DPe 13 ? 24 Parcelas Mensais
arcelas Saldo devedor Boleto bancario, | IOF: 0,38%
L . ’ atual do(s) o no caso de Tx. diaria IOF/PF: Multa por atraso: 2%
Renegociagao 7 nurLT']rgr'gag:S 2?cg::?;m contrato(s) 1,35% a.m. servidores 0,0082% Mora por atraso: 1% a.m.
p vigente(s). exonerados a Tx. Adm.: 1,35%
aberto no(s) contrato(s) pedido, ou ndo
vigente(s). ’ )
DPe 2r5 ? 36 Parcelas Mensais
arcelas Saldo devedor Boleto bancario, | IOF: 0,38%
L . ’ atual do(s) o no caso de Tx. diaria IOF/PF: Multa por atraso: 2%
Renegociagao 8 ngh:r:rlgag:s Z?Cg::':;m contrato(s) 1,40% a.m. servidores 0,0082% Mora por atraso: 1% a.m.
p vigente(s). exonerados a Tx. Adm.: 1,40%
aberto no(s) contrato(s) pedido, ou ndo
vigente(s). ’ )
DPe 3r7 ? 48 Parcelas Mensais
arcelas Saldo devedor Boleto bancario, | IOF: 0,38%
Ay - ) atual do(s) o no caso de Tx. diaria IOF/PF: Multa por atraso: 2%
Renegociagao 9 ngh:r:rlgag:s Z?Cg::':;m contrato(s) 1,45% a.m. servidores 0,0082% Mora por atraso: 1% a.m.
p vigente(s). exonerados a Tx. Adm.: 1,45%
aberto no(s) contrato(s) pedido, ou ndo
vigente(s). ’ )
Pa I[a): tg :1 GOC 5 Parcelas Mensais
o ar')o‘s’en;’éfsg © | saldo devedor Boleto bancario, | IOF: 0,38%
N . X atual do(s) o no caso de Tx. diaria IOF/PF: Multa por atraso: 2%
Renegociagéo 10 é/'lj];g;(\i;;;z contrato(s) 1,50% a.m. servidores 0,0082% Mora por atraso: 1% a.m.
’ vigente(s). exonerados a Tx. Adm.: 1,50%

Limitadas ao maior

pedido, ou n&o.
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numero de parcelas em
aberto no(s) contrato(s)
vigente(s)

9- PROCESSO E CRITERIOS DE ANALISE DE CREDITO

A analise de crédito é um processo de grande importancia para a sustentabilidade financeira da
cooperativa e visa garantir que os recursos sejam alocados de maneira segura, equilibrando as
oportunidades de crédito com o controle de riscos. Neste procedimento é realizada a avaliagao
da capacidade do associado em assumir um crédito sob as condi¢cdes estabelecidas e se estes
critérios se estendem até a quitagao conclusiva do crédito tomado.

Ao iniciar o contato com o associado, a analise de crédito envolve a coleta de informagdes e
documentos necessarios para uma decisdo fundamentada. Com base na documentagao
apresentada, a analise considera os seguintes aspectos:

a) Veracidade dos documentos: Confirmacao da autenticidade dos documentos fornecidos.
b) Validade dos documentos: Verificacdo do prazo de validade e assinaturas.

¢) Qualidade dos documentos: Avaliagdo de que os documentos apresentados estéo
completos e sem inconsisténcias.

d) Identidade do tomador do empréstimo: Certificacdo de que a pessoa que solicita o
crédito é realmente o tomador, evitando fraudes.

9.1- VALIDAGAO E FORMALIZAGAO DA PROPOSTA DE CREDITO

Ao receber os documentos, é composto o dossié que deve estar completo e em conformidade
com normas legais e regulatérias, sendo analisadas as informacgdes fornecidas.

9.2- CLASSIFICAGAO NIVEL DE RISCO INTERNO

Para a concessao de créditos na totalidade da solicitacdo, o associado da UESCOOP devera
estar enquadrado no nivel de risco interno A. Para os cooperados que apresentarem niveis de
risco B, C ou D, serdo autorizados os créditos com reducao do valor liberado. Associados
classificados nos niveis E, F, G e H terao restricdes e deverao ser analisados pelo Conselho de
Administragao.

A anadlise do crédito deve incluir o dossié da solicitagdo, bem como a simulacdo da operagao,
considerando perguntas baseadas nos 6 Cs do crédito:

¢ Qual afinalidade do crédito?
e Como sera aplicado o recurso?

e Qual é o plano do associado para pagar o crédito?

e Qual foi a avaliagéo das informagdes cadastrais em relagéo a estrutura produtiva?

9.3- CLASSIFICAGAO DE RISCO INTERNO DA OPERAGAO DE CREDITO

Conforme a Resolugao CMN n° 2.682 de 21 de dezembro de 1999 e a Resolugédo CMN n° 4.966
de 25/11/2021, a classificacdo da operagao no nivel de risco deve contemplar os seguintes
aspectos, entre outros:

I - Em relagdo ao devedor:

e Situagcido econdmico-financeira;

e Grau de endividamento;

o Capacidade de geragao de resultados;
¢ Fluxo de caixa;
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Administracao e controles;
Pontualidade nos pagamentos;
Contingéncias;

Setor de atividade.

Il - Em relagdo a operacgao:

e Natureza e finalidade da transacéo;
e Caracteristicas das garantias;
e Valor da operagéao.

A gestdo de risco de crédito segue, ainda, pardmetros previstos na Resolugdgo CMN n°
4.606/2017, com foco na analise prévia e acompanhamento das operacbes, além da
recuperacgao de créditos problematicos.

Para operagdes acima de R$ 50.000,00, além dos critérios acima, serdo analisadas informacdes
sobre renda, patrimdnio, dados pessoais e do cobnjuge, além de garantias.

9.4- PARAMETROS DE AVALIAGAO DO RISCO INTERNO

A tabela de pontuacgéo de rating € uma ferramenta da analise de crédito que permite mensurar o
risco associado a cada operacao de forma objetiva e sistematica. O sistema de rating classifica
0s associados com base em diversos critérios que avaliam tanto aspectos internos quanto
externos, assegurando uma ampla visdo da capacidade de pagamento e do histérico de
relacionamento do cooperado com a cooperativa e inclui fatores como:

o Tradicao interna e externa: Relacionamento com a cooperativa, comportamento nas
operagoes, tempo de servigo na UESC e consulta cadastral externa (BCB/SCR).

o Natureza da operacgao: Finalidade e garantia das operagobes, frequéncia de operagoes
nos ultimos 36 meses e valor solicitado.

¢ Renda e capacidade de pagamento: Comprometimento da margem consignavel.
A pontuacdo maxima sera 350 pontos, com classificagao variando entre A e H.

9.5- TABELA DE PONTUAGAO (RATING)

Os critérios da tabela sao distribuidos em diferentes categorias, cada uma com um peso
especifico, garantindo que fatores criticos, como o comprometimento de renda e a finalidade da
operacgao, sejam devidamente considerados. A partir da soma das notas obtidas, o associado
recebe uma classificagao final, que orienta a cooperativa na concesséo do crédito, ajustando os
limites de acordo com o perfil de risco identificado, conforme exemplo abaixo:

CLASSIFICACAO DE RISCO DE CREDITO INTERNO (RATING)

PARAMETROS m';if:m OPGAO | NOTA
1 TRADIGAO INTERNA E EXTERNA

1.1 | ANALISE INTERNA — RELACIONAMENTO 8
1.1.1 | Relacionamento com a cooperativa ha mais de 3 anos 5 X

1.1.2 | Relacionamento com a cooperativa de 1 a 3 anos 15

1.1.3 | Relacionamento com a cooperativa até 1 ano 30

1.2 | ANALISE INTERNA - COMPORTAMENTO NAS OPERACOES 10
1.2.1 | Normal (sem atrasos) 10 X
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1.2.2 | Atrasos esporadicos (até 30 dias) 15
1.2.3 | Atrasos frequentes (acima de 15 dias) 30
1.2.4 | Atrasos frequentes (acima de 30 dias) 60
1.3 | ANALISE INTERNA - TEMPO DE TRABALHO NA UESC 8
1.3.1 | Mais de 5 anos S X
1.3.2|De 3ab5anos 10
1.3.3 | Até 3 anos 20
1.4 | ANALISE INTERNA - DADOS CADASTRAIS NA COOPERATIVA 10
1.4.1 | Cadastro atualizado 10 X
1.4.2 | Informagdes desatualizadas, ou auséncia de informacdes 30
1.5 | ANALISE EXTERNA - CONSULTA CADASTRAL (BCB/SCR) 10
1.5.1 | Auséncia de restricdes 10 X
1.5.2 | Com restrigdes irrelevantes (Valores vencidos) 30
1.5.3 | Com restrigbes relevantes (Valores baixados como prejuizo) 50
2 NATUREZA E FINALIDADE DA OPERAGAO
2.1 | FINALIDADE DA OPERACAO 8
2.1.1 | Crédito Pessoal Consignado 5 X
2.1.2 | Financiamento Sustentabilidade (Fotovoltaico/Terra/Agua) 5
2.1.3 | Refinanciamento 20
2.1.4 | Renegociagao de dividas 40
2.2 | GARANTIA DAS OPERACOES 5
2.2.1 | Cota de Capital cobre 100% do valor do empréstimo 5 X
2.2.2 | Cota de Capital cobre até 80% do valor do empréstimo 20
2.2.3 | Cota de Capital cobre até 20% do valor do empréstimo 35
2.3 | FREQUENCIA DE OPERACAO DO COOPERADO NOS ULTIMOS 36 MESES 8
2.3.1 | CONTINUA, mais de 01 empréstimo no periodo de 36 meses 5 X
2.3.2 | EVENTUAL, 01 empréstimo no periodo de 36 meses 10
2.3.3 | Primeira operagdo com a cooperativa 15
2.4 |VALOR DA OPERACAO 10
2.4.1 | Até R$ 5.000,00 2
2.4.2 | De R$ 5.000,00 até R$15.000,00 10 X
2.4.3 | De R$15.000,00 até R$ 30.000,00 20
2.4.4 | De R$ 30.000,00 (somente Financiamento Sustentabilidade) 20
3 RENDA E CAPACIDADE DE PAGAMENTO (Analise externa)*
3.1 COMPROMETIMENTO DA MARGEM CONSIGNAVEL REAL (SAEB) 10
3.1.1 | Até 15% da margem consignavel 10 X
3.1.2 | De 16% a 50% da margem consignavel 20
3.1.3 | De 51% a 99% da margem consignavel 30
3.1.4 | De 100% da margem consignavel (Recomenda-se refinanciamento) 50
*No caso de refinanciamento, deve ser acrescentado o valor da parcela do contrato a ser refinanciado a margem consignavel
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disponivel, cuja liberagédo deve obedecer aos critérios do Manual Interno de Crédito da UESCOOP.
CRITERIO DE PONTOS NOTA FINAL

Até 175 = Classificagdo A 75 X
De 176 a 200 = Classificagdo B
De 201 a 225 = Classificagdo C
De 226 a 250 = Classificagdo D
De 251 a 275 = Classificagao E
De 276 a 300 = Classificagédo F
De 301 a 330 = Classificagdo G

Acima de 330 - Trava para novos negécios (Renegociacéo de dividas)

I|O|MMmMmOO|m|>

9.6- LIBERAGAO DE CREDITO DE ACORDO COM A CLASSIFICACAO FINAL

A classificagéo final do rating do cooperado serve como guia para a concessao de crédito,
alinhando a capacidade de pagamento e o risco associado ao perfil de cada associado. Com
base na pontuacdo obtida, a cooperativa segue os seguintes critérios para liberagéo de crédito:

a) Classificagdo A (Até 175 pontos) - Perfil de baixo risco
Liberacdo integral do crédito solicitado, conforme limites estabelecidos, andlise da margem
consignavel e da disponibilidade financeira da UESCOOP.

b) Classificagao B (176 a 200 pontos) - Risco moderado ]
Liberacao parcial do crédito, limitada a até 80% do valor solicitado. E recomendada a revisao
da capacidade de pagamento e analise de operagdes anteriores.

c) Classificagao C (201 a 225 pontos) - Risco elevado

Solicitacdo do crédito devera ser submetida ao Conselho de Administragcdo para avaliagao.
Recomendada liberagéo limitada a até 60% do valor solicitado. Avaliagdo detalhada do
historico de atrasos e capacidade de pagamento futura € obrigatéria.

d) Classificagdo D (226 a 250 pontos) - Risco muito elevado

Solicitacdo do crédito devera ser submetida ao Conselho de Administragcdo para avaliagao.
Recomendada liberagdo de até 40% do valor solicitado. Deve ser feito acompanhamento
continuo da operacéo.

e) Classificagao E (251 a 275 pontos) - Risco critico
Solicitacao do crédito devera ser submetida ao Conselho de Administracido para avaliacao.

f) Classificagao F (276 a 300 pontos) - Risco de inadimpléncia iminente
Solicitacdo do crédito devera ser submetida ao Conselho de Administragcdo para avaliagao.
Recomenda-se a renegociagao de dividas.

g) Classificagao G (301 a 330 pontos) - Risco de inadimpléncia consolidado
Liberacado do crédito indeferida. Caso o associado tenha operagbes em aberto, € necessario
iniciar o processo de recuperagao de crédito e adotar medidas corretivas.

Essa classificagdo visa assegurar que a cooperativa mantenha o equilibrio entre a concessao de
crédito e a minimizagéo dos riscos, garantindo a saude financeira da instituicdo e dos seus
associados.

9.7- EXEMPLO DE PARECER DE CREDITO:
PARECER DE CREDITO
Associado: Cooperado X
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Solicitagao: Empréstimo pessoal consignado no valor de R$ 15.000,00
Finalidade: Reforma da residéncia

Histérico de relacionamento: Associado da UESCOOP ha 5 anos
Pontuacgao rating consolidada: 75 pontos

Analise interna:

e Sem histdrico de atrasos em operagdes anteriores;
e (Cadastro atualizado;
e Relacionamento continuo e sem restrigdes internas.

Analise externa:

e Consultas cadastrais indicam auséncia de restricbes relevantes;

e Renda mensal compativel com a operacdo solicitada e suficiente para suportar as
parcelas do crédito, de acordo com a margem consignavel no sistema de consignagao da
SAEB.

Classificagao de risco: A (Pontuacao até 175 pontos)
Perfil de baixo risco, com liberagdo integral do crédito solicitado recomendada.
PARECER FINAL

O associado apresenta um bom histérico, com um comportamento financeiro exemplar e
nenhuma restricdo negativa em suas consultas cadastrais. Solicita um empréstimo para reforma
da cozinha de sua casa, com pagamento a ser realizado por averbacdo em Folha de Pagamento
do Estado da Bahia, garantido pela margem consignavel positiva. O cooperado faz parte do
quadro social ha mais de 5 anos e trabalha na UESC ha 8 anos. A cooperativa dispbe de
liquidez de caixa para realizar a operacio.6

Deciséo: Liberacao de crédito no valor total de R$ 15.000,00.

Observagoes: A operagdo esta alinhada com as diretrizes de crédito da cooperativa. A
capacidade de pagamento do associado suporta o valor total aprovado.

Analista de Crédito
Cargo
Data:

10- CONTROLE DE ATUALIZAGOES DO MANUAL INTERNO DE CREDITO

Criacao : 05/10/2015 — Ata Conselho de Administracao: 06/2015.

Primeira Atualizacdo : 18/01/2017 — Ata Conselho de Administragédo: 01/2017.
Segunda Atualizagao : 24/08/2017 — Ata Conselho de Administragéo: 02/2017.
Terceira Atualizagao : 10/05/2018 — Ata Conselho de Administragédo: 01/2018.
Quarta Atualizagao : 11/06/2018 — Ata Conselho de Administracao: 02/2018.
Quinta Atualizagao : 26/09/2019 — Ata Conselho de Administracao: 06/2019.
Sexta Atualizagao : 08/04/2021 — Ata Conselho de Administragao: 02/2021.
Sétima Atualizagdo : 16/07/2021 — Ata Conselho de Administragao: 03/2021.
Oitava Atualizagao : 27/07/2022 — Ata Conselho de Administragao: 05/2022.
Nona Atualizagao : 02/02/2023 — Ata Conselho de Administragéao: 01/2023.
Décima Atualizagdao : 29/06/2023 — Ata Conselho de Administragédo: 02/2023.
Décima Primeira Atualizagao: 26/07/2023 — Ata Conselho de Administragao: 03/2023.
Décima Segunda Atualizagao: 30/11/2023 — Ata Conselho de Administragao: 05/2023.
Décima Terceira Atualizagao: 23/02/2024 — Ata Conselho de Administragdo: 01/2024.
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Décima Quarta Atualizagao: 14/05/2024 — Ata Conselho de Administragéo: 04/2024.
Décima Quinta Atualizagao: 27/05/2024 — Ata Conselho de Administracao: 05/2024.
Décima Sexta Atualizagao: 20/06/2024 — Ata Conselho de Administragédo: 06/2024.
Décima Sétima Atualizagao: 07/11/2024 — Ata Conselho de Administragcao: 09/2024.
Décima Oitava Atualizagao: 16/01/2025 — Ata Conselho de Administracao: 01/2025.
Décima Nona Atualizagdo: 13/06/2025 — Ata Conselho de Administracédo: 08/2025.
Vigésima Atualizagdo: 08/10/2025 — Ata Conselho de Administracao: 13/2025.
Vigésima Primeira Atualizagao: 24/03/2026 — Ata Conselho de Administragéo: 03/2026.
Vigésima Segunda Atualizagao: 17/06/2026 — Ata Conselho de Administragdo: 06/2026.

Este Manual Interno de Crédito entrara em vigor nesta data, revogando-se disposicdes
anteriores.

Registre-se, divulgue-se e cumpra-se.
Campus da UESC, 17 de junho de 2026.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA UESCOOP

Luiz Henrique Farias dos Santos - Presidente
Cintya Santos Nobre - Vice-presidente
Antonio Conceigao Moura - Conselheiro
Eliane Silva Farias - Conselheira

Thiago Farias Andrade - Conselheiro

MANUAL INTERNO DE CREDITO DA UESCOOP
Conselho de Administracao - 2025 - 2028

-22-
Data da Aprovacao: 05/10/2015 — Ata CA: 06/2015.

Ultima Alteragao/Atualizagao: 17/06/2026 — Ata CA: 06/2026.



